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A REPRESENTATIVIDADE ‘/d’/
QUE O TURISMO MERECE |

Em menos de um ano de existéncia, a UNEDESTINOS, Unidao Nacional de CVBx e Entidades
de Destinos, ja coleciona diversas conquistas e tem os préximos passos definidos. Com a
missao de representar e integrar os associados e promover o compartilhamento de acoes e
informacoes estratégicas dos destinos nacionais, hoje, a entidade conta com os principais
Convention & Visitors Bureaux do Brasil e entidades de destinos.

Tendo como base a transparéncia, ética e cooperacao, desde sua instituicao na WTM Latin
America 2015, divulgamos nossos trabalhos na ABAV Expo Internacional do Turismo, em Sao
Paulo, e marcamos presenca na IBTM, em Barcelona; realizamos com sucesso o primeiro
UneCongresso, em Florianépolis, superando todas as expectativas em dois dias de muito
contelido e troca de experiéncia; ampliamos a base de associados; e seguimos em frente com o
dialogo com a Frente Parlamentar Mista em Defesa do Turismo no Congresso Nacional,
Comissao de Turismo da Camara dos Deputados e com a equipe do Ministério do Turismo e
Embratur.

De olho no futuro e com a visao de ser a entidade referéncia em viagens, turismo e eventos,
contribuindo para o fortalecimento dos destinos brasileiros, n6s, da UNEDESTINOS,
acompanhamos de perto as mudancas significativas no setor, a criacao de politicas publicas,
descentralizacao do turismo brasileiro e o avancgo da tecnologia, buscando sempre a
representatividade do setor e de seus associados, no trabalho de mostrar a todos a importancia
do turismo na economia nacional, capaz de gerar empregos, incrementar o Produto Interno
Bruto e movimentar dezenas de segmentos ligados direta e indiretamente.

Ainda é s6 o comeco. Acompanhe, neste material, todas nossas propostas, conquistas, quem
faz parte, como fazer parte, missao, visao e valores que norteiam o objetivo maximo de levar a
representatividade do turismo nacional a um presente e futuro dignos.

Bruno Herbert

Presidente da UNEDESTINOS
Marco / 2016
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VISAO

SER ENTIDADE DE REFERENCIA NO SETOR DE
VIAGENS, TURISMO E EVENTOS, CONTRIBUINDO
PARA O FORTALECIMENTO DOS DESTINOS
BRASILEIROS.

MISSAQ

REPRESENTAR E INTEGRAR OS ASSOCIADOS

E PROMOVER O COMPARTILHAMENTO DE
ACOES E INFORMACOES ESTRATEGICAS DOS
DESTINOS BRASILEIROS.

VALORES

UNEDESTINOS

Os principais
pilares que servem
de base para todas

as atividades

EIXOS ESTRATEGICOS

Compartilhar Representar Profissionalizar

Reunir, publicar e encaminhar Abrir canal de negociagdo com Organizar encontros entre entida-

as associadas, cases e projetos
realizados e assuntos de inte-
resse coletivo através de seus
canais de comunicagao.

as autoridades (executivo, legis-
lativo e judiciario) e abordar
temas de interesse do setor;

Representar as entidades asso-
ciadas em féruns, congressos e
eventos, compartilhando resul-
tados.

des associadas para visitar efou
receber grupos para programas
de conhecimento/treinamento;

Manter uma equipe de consulto-
res especializados e credencia-
dos para qualificagdo dos profis-
sionais.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEFINIDOS NO 1° UNECONGRESSO
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CAPACITACAO E QUALIFICACAO DE PROFISSIONAIS

Capacitar e qualificar associados e profissionais que atuam no mercado e capacitacao
para eventos e marketing de destinos;

Definir os padroes para boas praticas das entidades de destinos;
Criar um programa de certificacao;

Promover cursos:
- Capacitacgao, captacao e prospecgao de eventos;
- Elaboracéo e acompanhamento de projetos;
- Gestores de CVBx;
- Marketing Digital;
- Webseminars.

Organizar vivéncias em viagem de incentivo para associados;

Identificar as entidades internacionais de capacitacdo e os respectivos cursos/custos e
condicOes ofertados pelas mesmas;

Organizar um calendario de visitas de benchmarking entre os associados.



PROMOCAO E DIVULGAGAOQ

Participar dos principais eventos, de forma cooperada, levando informacoes e destacando os
destinos brasileiros associados;

Promover road shows cooperados em destinos emissores relevantes;
Definir um plano para promoc¢odes de turismo de incentivo;
Definir acOes de relacionamento comercial com macro entidades de compradores de destinos

(sociedades médicas, associagoes comerciais, industriais e das diversas areas do
conhecimento).

ESTRUTURA DO SETOR

Realizar pesquisa com os associados para identificar as areas de interesse para projetos e
programas a serem desenvolvidos pela UNEDESTINOS;

Elaborar um programa de atividades a partir dos resultados obtidos com a referida pesquisa;
Desenvolver o plano de comunicacao;
Consolidar e sistematizar os dados estatisticos do turismo e eventos no Brasil;

Padronizar os indicadores e desempenho dos destinos associados alinhados com as métricas
internacionais, recolhendo resultados a cada 3 (trés) meses e divulgando-os entre os mesmos;

Realizar o planejamento e estruturacao para a implementacao do observatério de turismo;

Desenvolver um observatorio de midias de web.

INTEGRACAO E REPRESENTACAO DOS ASSOCIADOS

Pleitear assentos nos Foruns e Conselhos representativos do setor;

Realizar periodicamente reunides individuais e coletivas com entidades relevantes do trade
turistico;

Identificar oportunidades de insercao da UNEDESTINOS em entidades nacionais e
internacionais;

Criar um plano de conduta de representacao;
Reportar ac¢oes de representacao da UNEDESTINOS entre os membros;

Estabelecer um calendéario de reunidoes contemplando pelo menos 3 (trés) encontros anuais:
WTM (abril), UneCongresso (julho) e ABAV (setembro).
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ENTIDADES ASSOCIADAS

Poderao participar do quadro associativo as entidades, desde que nao tenham restricdes cadastrais
publica e/ou privada, que tenham como objetivo em seu estatuto a captagao e apoio a eventos e a
promogao do destino, sendo indicadas pelo representante legal, um titular e um suplente, que
participem ativamente dos objetivos da associacao e desde que satisfeitas as condicoes
estabelecidas na legislagao aplicavel e no estatuto.

ASSOCIADOS:

Entidades (fundacoes, associacoes, institutos) de direito publico e privado, que tenham como
objetivo a promocéao de destinos e a captacao de eventos, dentro dos padroes definidos e aprovados
pela Diretoria Executiva.

Os membros associados dividem-se nas seguintes categorias:

INSTITUIDOR/FUNDADOR FILIADOS/MANTENEDORES

- A eleicao da Diretoria Executiva é uma vez por ano;
- 04 reunioes por ano da Diretoria Executiva;
- 01 encontro anual com todos os associados e convidados.

Apoio Institucional: Apoio Técnico:
CONSELHO CONSULTIVO CONSULTORES ESPECIALIZADOS
Entidades do trade, convidadas pela Independentes, convidados pela
Diretoria Executiva, ap6s aprovagao diretoria em Assembileia.

em Assembleia.

Faca parte: contato@unedestinos.com.br




CONSELHO CONSULTIVO
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HOTELEIROS CONVENTION & VISITORS BUREAUS

JINDEPAT

Agradecimento aos representantes instituidores das entidades do Conselho Consultivo 2015/2016:

ABAV:Antonio Jodao Monteiro de Azevedo e Edmar Bull; ABEOC Brasil: Ana Claudia Bitencourt Claudino; ABIH Nacional:
Bruno Hideo Omori, Enrico Fermi e Dilson Jatahy Fonseca Junior; ABRACORP: Edmar Bull e Gervasio Tanabe; Abrajet
Nacional: Miriam Petrone; ABRASEL: Paulo Solmucci Jinior e Pedro Hoffman; CNTur: Nelson de Abreu Pinto e Virgilio
Carvalho; FOHB: Flavia Marques Matos e Manoel Gama; Latinoamerica y El Caribe Convention & Visitors Bureau: Miguel
Jose Harraca; Resorts Brasil: Daniel Guijarro e Joao Bueno da Costa Neto; SINDEPAT: Alain Baldacci; UBRAFE: Armando
Campos Mello, Juan Pablo De Vera e Marcelo Vital Brasil

Agradecimento especial: Deputado Federal Alex Spinelli Manente, Presidente da Comissao de Turismo da Camara dos
Deputados; Deputado Federal Herculano Castilho Passos Junior, Presidente da Frente Parlamentar Mista em Defesa do
Turismo no Congresso Nacional; e a toda midia especializada do trade, que apoiou o lancamento da UNEDESTINOS na
WTM Latin America 2015 e a toda midia que vem compartilhando as agbes da entidade com seus leitores.



1. Criacao da UNEDESTINOS na WTM Latin America 2015; 2. Reunido do trade turistico da UNEDESTINOS e ForEventos com o Presidente da
Embratur Vinicius Lummertz; 3. Entidade define sua primeira diretoria; 4 e 5. Apresentacao do plano de trabalho ao Ministro do Turismo
Henrique Alves e Secretério Executivo Alberto Alves; 6. O Presidente Antonio de Azevedo - ABAV Nacional, assina termo de membro do
Conselho Consultivo; 7. WTM Latin America 2015; 8. Presidente da ABRAJET Nacional, Miriam Petrone, assina termo como membro do
Conselho Consultivo;
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9 a 20. Somos UNEDESTINOS: Rio de Janeiro, Joinville, Guaruja, Joao Pessoa, Natal, Floriandpolis, Sao Paulo, Porto Alegre, Maceio,
Campinas, Sao Paulo e Curitiba.



21. Abertura oficial do primeiro UneCongresso da UNEDESTINOS, com presenca dos principais CVBx e profissionais do trade turistico. 22. Na ABAV,
em S&o Paulo, foi lancado o site e apresentadas algumas acdes da entidade. 23. Adeséo de mais dois Conventions: Caxias do Sul e de Bento Gongalves
unidos com as dezenas de entidades de todo o Brasil pelo desenvolvimento do Turismo Nacional. 24. Gestao 2015/2016: Sucesso na 12 edigao do
UneCongresso. 25. UNEDESTINOS representada no evento Ano Olimpico para o Turismo. 26. UNEDESTINOS fazendo seu primeiro planejamento
estratégico. 27. Reuniao de planejamento Mercado MICE 2016 na sede da UNEDESTINOS. 28. UneCongresso reline representantes de entidades de
destinos de todo Brasil. 29. Presidente da Embratur, Vinicius Lummertz, fala das atuais atividades, com foco em transicdo e mudanca durante
UneCongresso.




30 - A UNE-SP, Unido das entidades de destinos de Sao Paulo, coordenada pelo presidente do CVB de Guaruja, composta pelos CVBx de Atibaia,
Campinas, Campos do Jordao, Guaruja, Guarulhos e S&o Paulo. JUNTOS FAZENDO A DIFERENGA! 31 a 35 - UNEDESTINOS presente no ESFE,
Encontro do Setor de Feiras e Eventos. Realejos da UNEDESTINOS oferecem um destino de sucesso a todos os visitantes. 36 a 38 - Coffee Break
Momento ICCA em UneCongresso 39 - Estratégias para a Hotelaria da ABIH Nacional, com FOHB e UNEDESTINOS
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